REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Postanowienia ogdlne
Przedsiebiorca prowadzacym sklep internetowy =znajdujacy sieé pod domena internetowa
www.lokalny.sklep.pl,zwany dalej ,Sklep” jest PG Wojciech Nowak Koronkarska 5 61-005, Poznah
NIP 781 123 54 33
Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za poS$rednictwem poczty elektronicznej /

biuro@lokalny.sklep.pl

Regulamin okre$la prawa i obowigzki Klientéw jak réwniez prawa i obowiazki Sprzedawcy jako podmiotu
zarzadzajacego i prowadzacego Sklep Internetowy.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej na stronie www.lokalny.sklep.pl.

Klienci zobowiazani sq do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych z

rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzorédw uzytkowych i przemystowych.
Wta$ciciel Sklepu Internetowego zobowiazuje sie do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
Klientéw wytacznie w celu rzetelnego wykonania umowy sprzedaZy zawartej na odlegto$¢. Polityka
Prywatno$ci znajduje sie w regulaminie, udostepniana jest w trakcie skfadania zamdwienia oraz
przesytana kazdorazowo w wiadomo$ci e-mail wraz z potwierdzeniem zfoZonego zamdéwienia.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja odpowiednio:

1.

10.
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Sklep — sklep internetowy dziafajacy pod adresem www.lokalny.sklep.pl prowadzacy sprzedaz
produktéw na odlegto$é.

W taSciciel - PG Wojciech Nowak Koronkarska 5 61-005, Poznah

NIP 781 123 54 33

Klient —kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z treScig Regulaminu, w tym
Konsument jak i Przedsiebiorca.

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktory wejdzie na strone internetowaq Sklepu.

Konto Klienta — pole zawierajace dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz instrument sfuzacy

do realizacji skfadanych przez Klienta zaméwien.

Newsletter— ustuga $wiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz UZytkownika, ktérzy wyrazili zgode na
przesytanie im Newslettera, polegajaca na wysyfaniu do takich Uzytkownikéw wszelkich informacji o
dziataniu Sklepu Internetowego, po dobrowolnym podaniu przez UZzytkownika adresu e-mail, imienia i
nazwiska.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej z przedsiebiorca niezwigzanej bezpoSrednio z
jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej,
dokonujaca czynno$ci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowe;j.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.
Regulamin — niniejszy dokument, okre$lajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
nabywania w nim produktow.

Rejestracja— dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu polegajace na wypeftnieniu formularza
dostepnego na famach tego Sklepu.

Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego
W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:

® urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne;

e dostep do sieci Internet;

® adres poczty email.
Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktdre sg plikami tekstowymi. Pliki te nie zachowuja
Zadnych danych personalnych, uzywane s w sposéb anonimowy w celu ocenienia realnego
zainteresowania serwisem na stronach Sklepu Internetowego. Pliki Cookies, stuza do wymiany informacii
pomiedzy Sklepem Internetowym a UZytkownikiem, co w znacznym stopniu ufatwia dopasowanie oferty
do oczekiwah i preferencji kazdego Uzytkownika. Klient decyduje o stosowaniu plikéw cookies.
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Przegladarki internetowe czesto domyS$lnie maja ustawiong mozliwoS¢ instalowania tych plikéw na
urzadzeniu kofncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moZe dokonaé zmiany ustawienh.
Sklep informuje, iZ wytaczenie przez Klienta mozZliwo$ci korzystania z plikéw Cookies moze wpfynaé na
funkcjonalno$ci dostepne w Sklepie Internetowym.
Szczegétowe informacje dotyczace plikdw Cookies zawarte sg w Polityce Plikéw Cookies, udostepnionej
pod adresem https://lokalny.sklep.pl/news/n/134/Polityka-cookies i stanowiacej integralng cze$¢
Regulaminu.

Rejestracja i Logowanie

Klient w celu zatoZenia ,Konta Klienta” dokonuje rejestracji, podajac adres e-mail oraz hasto, za pomoca
formularza.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu Internetowego mozZe sktadaé sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmienié na stronie poprzez
podanie adresu e-mail oraz nowego hasfta.
ZatozZenie ,Konta Klienta” jest nieodptatne.
Rejestracja nie jest warunkiem zfoZenia zamdwienia w Sklepie Internetowym. Warunki sktadania
zamowieh w tym trybie zawarte sg w pkt. V ust. 9 Regulaminu.
Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacje Regulaminu sktada o$wiadczenie nastepujacej treSci:
e przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu Internetowego;
e dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.
Klient nie moZe przekazywaé hasta dostepu do konta w Sklepie Internetowym osobom trzecim.
Zarejestrowany Klient ma mozliwo$¢:
dostepu do statusu oraz historii zamoéwien;
otrzymywania indywidualnych rabatéw i kupondéw promocyjnych;
informacji o mozliwo$ci udziatu w promocjach i konkursach;
zamowienia Produktu,
zmiany swoich danych;
zmiany swojego hasta;
sprawdzenia swojego zamowienia.
Zamodwienia moZna sktada¢ réwnieZz z pominieciem rejestracji na stronie internetowej Sklepu
Internetowego poprzez:
fanie wiadomo$ci e-mail na adres: biuro@lokalny.sklep.pl

Klient, ktéry skorzysta ze sposobow wskazanych w pkt. 9., tzn. dokona zakupow bez rejestracji na stronie
internetowej Sklepu ma obowiazek zapoznania sie i akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnoSci
przestanych przez Sklep na podany przez Klienta adres email.

Dokonanie rejestracji umozliwia zalogowanie do systemu.

Klient nie moze kopiowaé, modyfikowaé ani rozpowszechnia¢ treSci, zdje¢ logotypdw bez uprzedniej
zgody osoby uprawnione;.

Zaréwno Klient, ktéry ztozy zaméwienie w sposdb wskazany w pkt. 9 jak i zarejestrowany na stronie
sklepu, otrzyma informacje dotyczace stanu zaméwienia.

Realizacja zaméwiefi
Sklep Internetowy jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac Klientowi
ztozenie zamdwienia o kaZzdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.
Jezeli proponowana tre§¢ umowy sprzedaZy nie jest zgodna z zamdwieniem ztoZonym przez Klienta,
Klient powinien bez zbednej zwfoki zawiadomié o tym Sklep Internetowy wysytajac wiadomo$é e-mail
ze wskazaniem zauwazonych rozbieznoSci. Sklep Internetowy przeSle Klientowi skorygowana treS¢
proponowanej umowy.
Klientami w przypadku oséb fizycznych moga byé tylko osoby pefnoletnie posiadajace petna zdolno$é
do czynno$ci prawnych.
Klient sktada zamdwienie w nastepujacy sposéb:

e wybdr towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;
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podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania,
wybér formy pfatnoéci;
zatwierdzenie zaméwienia przez przycisk ,Kupuje i ptace”;
wysfanie potwierdzenia zaméwienia na adres e-mail Klienta;
Zarejestrowani Klienci maja mozliwo$¢ $ledzi6 status realizacji zamowienia.
Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
Klient korzystajac z jednego ze sposobdéw ztoZenia zamdwienia wskazanych w pkt. 9., powinien podaé:
Nazwe i ilo§¢ produktéw
imie i nazwisko odbiorcy;
doktadny adres dostawy;
numer telefonu kontaktowego;
adres e-mail zamawiajacego.
Wskazane na stronie Produkty wysytane sa z magazynu zewnetrznego wprost od Producentdw.
Producent przekazuje przesytki do przewoZnika wskazanego przez Wta$ciciela, Sklep wysyta maile do
klientéw w informacja o wysytce zamdwienia.
Kupujacy sktada zaméwienie mailowo. Na podstawie zamdwienia wyliczana jest dla niego kwota za
zamoéwienia. Brane sg pod uwage czynniki.
Koszt przesytki uwarunkowany waga paczki.
Rodzaj zamoéwionych produktow.
Sposéb ptatnoSci, przy ptatno$ci z banku zagranicznego doliczana jest optata 10 zt za przelew
miedzynarodowy.

Forma ptatnoSci
Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamdwienia za po$rednictwem:
a) systemu pfatno$cionline;

b) przelew;

Podmiotem $wiadczacym obsfuge ptatno$ci online jest Blue Media S.A.

Ceny

Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu Internetowego podawane sg w PLN i zawierajq
podatki i opfaty. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,do koszyka” nie zawiera kosztéw
przesytki i innych dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatno$ci doliczane s do sumy
zamawianych produktéw. Klient jest informowany przed ztoZeniem zamdéwienia o dodatkowych kosztach
np. zwidzanych z opakowaniem.

Ceng ostateczng zamdwienia, wigzacg Sklep Internetowy i Klienta jest cena produktu podana na stronie
Sklepu Internetowego przed ztoZeniem zamdwienia przez Klienta, wraz z wszystkimi kosztami
zwigzanymi z realizacja umowy.

Informacja na temat catkowitej warto§ci zamdwienia (wraz z kosztami przesytki, dokonania ptatno$ci)
udostepniana jest przed wyborem opcji ,Kupuje i ptace” oraz potwierdzana jest w przestanej
niezwtocznie wiadomo$ci e-mail na adres podany przez Klienta.

VIIl. Dostawa

1.

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dostepne na stronie Sklepu Internetowego, s3 to:
® Kurier Poznanh

o 0odbidr osobisty

Maksymalny termin dostawy w stosunku do Konsumenta trwa do 30 dni. W razie przekroczenia terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego
czasu. JeZeli towar nadal nie zostanie wydany Klient moze odstapi¢ od umowy.

Dostawy odbywaja sie w dni robocze, od poniedziatku do piatku. W weekendy i wolne dni od pracy
dostawy nie sg realizowane.



IX.

Sklep Internetowy odpowiada za niebezpieczefstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia zaméwionego
towaru do momentu, w ktérym Konsument go otrzyma, chyba Ze Konsument wybraf inng forme
dostawy niZ dostawy proponowane przez Sklep Internetowy.
Przesyfki kurierskie podlegaja ubezpieczeniu.
Klient w momencie odbioru przesytki ma mozliwo$§é sprawdzié towar i w razie jakiejkolwiek szkody
spisaé protokdt w obecno$ci dostawcy. Spisanie protokotu nie stanowi warunku
do ztozenia reklamacji badZ skorzystania z uprawnienia do odstapienia od umowy.

Prawo odstapienia od umowy

Niniejszy rozdzial dotyczy Klientéw bedacych Konsumentami.

1.

1.

Konsument mozZe odstapié od umowy bez podania przyczyny, skfadajac w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu zamdéwionego towaru stosowne oSwiadczenie w jakiejkolwiek formie. Do zachowania
powyZszego terminu wystarczy wysfaé oSwiadczenie przed jego uptywem na adres: PG Wojciech Nowak
Koronkarska 5 61-005, Poznah

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwaZana za niezawarta. To, co
strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢ niezwfocznie, nie
pdZniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdéci¢ na poniZszy adres Sklepu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob inny niZ konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedawca zwraca cene produktu oraz koszt doreczenia mu zamodwionego towaru do wysoko$ci
odpowiadajacej najtariszej opcji przesytki dostepnej w ofercie.

Jezeli Konsument w trakcie sktadania zamoéwienia wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niZ najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsiebiorca nie jest zobowiazany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow.

BezpoSrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia ponosi
Konsument, chyba, Ze Wta$ciciel zgodzit sie je ponie$§é lub nie poinformowat konsumenta

0 jego prawie odstapienia od umowy. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, Ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego upfywem.

W przypadku odstapienia Konsumenta od umowy, Wta$ciciel dokona zwrotu ceny zamdwienia w ciagu
14 dni od daty otrzymania towaru. Zwrot nastapi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.
Wta$ciciel wydaje pisemne poS$wiadczenie o zwrocie $wiadczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument
wyraZnie zgodzif sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z Zadnymi dodatkowymi
kosztami.

Wzér oSwiadczenia o odstapieniu od umowy znajduje si€ na stronie Sklepu Internetowego oraz
dotaczony jest do niniejszego regulaminu.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegfo$é nie przystuguje Konsumentowi

w wypadkach:

e Swiadczen o wtaSciwoS$ciach okre$lonych przez konsumenta w zfoZonym przez niego zamdéwieniu lub
$ciSle zwigzanych z jego osob@ (np. zaméwienie indywidualne)

o Swiadczenia, ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatno$ci do uZycia;

e Swiadczef, ktorych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapiecz@towanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie moZna zwr6ci€ ze wzglédu na ochron€ zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o Swiadczen, ktorych przedmiotem s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

o Swiadczen, ktore sg wyraZnie dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta.

Prawo Konsumenta do rekojmi
Produkty oferowane w Sklepie Internetowym objete sq 24 miesieczng odpowiedzialno$cig sprzedawcy za
niezgodno$¢ towaru z umowa. Istnieje domniemanie, Ze jeZeli Konsument zgfosit rekojmie Sprzedawcy
w ciagu 12 miesiecy od doreczenia produktu to wada produktu istniata juz w chwili jego wydania.
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Reklamacja na podstawie odpowiedzialnoSci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowg moze byé
przekazana m.in.na: PG Wojciech Nowak Koronkarska 5 61-005, Poznah lub adres mailowy
biuro@lokalny.sklep.pl

W reklamacji powinien znaleZé si¢ doktadny opis rodzaju niezgodno$ci, data jej wystapienia, powinno
byé okre$lone Zadanie Konsumenta, nr zamodwienia oraz dane kontaktowe, co ufatwi procedure
reklamacyjna.
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytufu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.
Sklep Internetowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdZniej w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wystanej przez Klienta.
W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreSlonym
w pkt.5, reklamacje uznaje si€ za rozpatrzona na korzy$¢ Klienta.
W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient mozZe zada¢ doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z
umowa, nieodptatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy, obniZenia ceny lub istnieje mozliwo$¢
odstapienia od umowy. Sklep Internetowy zwrdci Klientowi rownowarto$¢ ceny produktu. Klient nie
moZe odstqpié od umowy, jeZeli wada jest nieistotna.
OdpowiedZ? w sprawi€ reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub adres
korespondenciji.
Sklep wydaje pisemne poSwiadczenie o zwrocie Swiadczenia.
Przyktadowy formularz Reklamacyjny znajduje sie na stronie zamodwienia oraz dofaczony jest do
niniejszego regulaminu. Prawo do rekojmi wytaczone jest wobec Klientdw dokonujacych zakupéw jako
Przedsigbiorcy.
Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw
Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw-oséb fizycznych okre$lone zostaty w
»Polityce prywatno$ci”, stanowiacej integralng cze$6 Regulaminu.
Ustuga Newslettera
Usfuga przesytania Newslettera polega na przesytaniu wszelkich informacji, droga mailowa,
dotyczacych dziatalno$ci Sklepu.
Klient korzysta z ustugi Newslettera w sposéb dobrowolny.
Klient ma mozliwo$6 skorzystania z ustugi przesytania informacji w ramach Newslettera
poprzez wpisanie adresu e-mail w pole Newsletter
Na wpisany przez Klienta adres email zostanie przestana wiadomo$¢ email z potwierdzeniem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi wraz z informacja: ,JeZeli chcesz zrezygnowaé z Newslettera”.
Klient w kazdym czasie ma mozliwo$6 rezygnacji z ustugi Newsletter poprzez zgtoszenie rezygnacji w
mailu lub zmiang w ustawieniach swojego konta.
Pozostate
Regulamin jest dostepny pod adresem: https://lokalny.sklep.pl/upload/lokalnie//Regulamin.pdf
Klient ma mozliwo$§¢ odczytu, Sciagniecia treSci regulaminédw na swoje Urzadzenie oraz dokonania
wydruku.
Informacje w zakresie mozliwoSci skorzystania przez Klienta bgdacego konsumentem z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastépujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

° http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
° http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
° http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwoSci skorzystania z pozasadowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
° Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej- mozliwo$§6¢ zwrécenia
sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;
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° wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwo$¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakofhczenia sporu miedzy Klientem a
sklepem;

° powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadar
statutowych naleZy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl

° platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Jezeli Klientem jest przedsigbiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw sprzedazy
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnoSci polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w
przypadku niedoj$cia Stron do porozumienia — przez Sad Powszechny wfa$ciwy dla siedziby
WtaSciciela.

5. lezeli Klientem jest Przedsigbiorca, odpowiedzialno$é z tytufu rekojmi zostaje wytaczona.

Polityka Prywatno&ci i ochrona danych osobowych.

1. Administratorem Danych w Sklepie PG Wojciech Nowak Koronkarska 5 61-005, Poznah NIP 781 123 54
33

2. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za poSrednictwem: poczty -elektronicznej
biuro@lokalny.sklep.pl

3. Sklep stosuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony prywatno$ci UZytkownikow.

4. Sklep zapewnia ochron€ przetwarzanych danych osobowych odpowiednim do zagrozeh oraz kategorii
danych poziomem zabezpieczei. W szczegdlnoSci Sklep zabezpiecza dane przed ich udosteépnianiem
osobom nieupowaznionym, kradzieza, nieuprawnionym przetwarzaniem, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

5. Sklep zapewnienia kontrole nad tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane i komu moga byé
przekazane oraz prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych.

6. Uzytkownik rejestrujac si€ na stronie Sklepu lub skfadajac zaméwienie wyraZza osobna wyraZna zgode
na przetwarzanie danych osobowych. W innych przypadkach przetwarzanie danych osobowych przez
Sklep jest dopuszczalne, gdy wymaga tego realizacja uprawniefi lub spetnienie obowiazkéw
wynikajacych z umowy lub wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Sklep.

7. Sklep prowadzi zbiér danych osobowych o nazwie ,Zbiér Danych Osobowych przetwarzanych przez
Sklep. W zbiorze gromadzone sg dane tj. imig¢, nazwisko, adres, dane kontaktowe (telefon, e-mail),
adres IP, NIP. Informacje te sq podawane badZ udostepniane przez Uzytkownika podczas rejestracji
lub sktadania zamdéwienia bez rejestracji na stronie internetowej Sklepu.

8. Dane podawane przez UZytkownika sa wykorzystywane w nastepujacych celach:

a) wtaSciwe wykonanie przez Sklep zobowiazan wynikajacych z zawartych uméw (realizacja
zamowieh),

b) prawidtowe wykonanie innych niezbednych czynno$ci w ramach realizacji umowy
(ksiegowanie, kontakt z klientami).

c) wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw, tj. dochodzenie roszczefi z tytutu

prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytacznie podmiotom

upowaznionym na podstawie wta$ciwych przepiséw prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu wykorzystywane beda przez Administratora do
zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Klientem oraz zapewnienia, jak najwyZszej jakoSci
$wiadczonych ustug. W tym celu Administrator przetwarza nastepujace dane: imig i nazwisko, adres

e-mail, nr telefonu, NIP.

Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo do modyfikacji, usuni€cia ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Dane bedg uzywane w celach zawarcia umowy, reklamacji, rozwiazania umowy, przez okres
korzystania ze Sklepu przez Klienta. Archiwizowanie danych trwa 5 lat od dokonania pierwszego
zamdwienia z uwzglednieniem ww. prawa do bycia zapomnianym tzn. usuni€cia danych. Klient zgtasza
Zadanie usuniecia danych wysytajac wiadomo$¢ email. Administrator niezwfocznie kasuje dane z
bazy.

Na zadanie UZytkownika Sklep udziela informacji o przystugujacych mu prawach. Informacje te moga
by¢ udzielone w wiadomo$ci email.

Dane osobowe Uzytkownikow moga byC za ich zgoda udostgpniane podmiotom trzecim, jezeli
uzasadnione jest to charakterem $wiadczenia, a celem jest wta$ciwa realizacja zadan przez Sklep.
Komunikacja elektroniczna migdzy sprzetem Uzytkownika a Sklepem podczas gromadzenia danych
osobowych jest zaszyfrowana (SSL). Bazy danych zabezpieczone sg przed nieuprawnionym dostepem
do nich przez osoby trzecie.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzad Ochrony Danych Osobowych

UODO (do 25 maja 2018 r. GIODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

ZALACZNIK 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Dane Kupujacego



Imie i nazwisko:

Informacje o produktach

Nazwa produktu:

OSwiadczenia Kupujacego



Zgodnie z obowiazujacym powszechnie prawem odstepuje od umowy zawartej na
odlegto$6. W zwiazku z tym prosze o dokonanie zwrotu wptaconej przeze mnie nalezno$ci
na wskazany powyZej numer konta bankowego.

podpis
ZAY.ACZNIK 2
FORMULARZ
REKLAMACYIJNY
.................... ,dnia e,
Ul e,
/dane Uzytkownika
Nazwa reklamowanego produktu
Data zakupu
produktu: ...................................................................................................
Data doreczenia
prOdUktU: .............................................................................................
Data zauwaZenia
Wady: .........................................................................................................

podstawa zgtoszenia reklamacji naprawy/ zwrotu jest sporzadzenie doktadnego opisu: (podanie



doktadnego opisu jest niezbedne)
Opis:

Zgtaszam cheé dokonania reklamacji nieodptatnie poprzez: (niezbedne jest wskazanie Zadania
sposobu dokonania reklamacji):

a) Naprawa;

b) Wymiana;

c) ObniZeniu ceny;

d) Odstapienie od umowy, jeZeli wada byta ISTOTNA dokonanie przelewu na moj rachunek

bankowy w Banku
AL =1 g 10 01U PR TPR
MIEJSCOWOSC ..., DATA oottt ettt es et s s eeanns
PODPIS

UWAGA! Zwrot ceny za ustuge mozliwy jest poprzez przelew bankowy na wskazane konto bankowe.
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